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KLAUZULA INFORMACYJNA

dla oséb kontaktujacych sie z Pekao faktoring telefonicznie lub mailowo

ADMINISTRATOR
DANYCH OSOBOWYCH

INSPEKTOR OCHRONY
DANYCH

DANE KONTAKTOWE

P0OzYSKANIE DANYCH

CELE PRZETWARZANIA,
PODSTAWA PRAWNA
ORAZ OKRES
PRZETWARZANIA

ODBIORCY DANYCH
| TRANSFERY

Pekao Faktoring Sp. z 0.0.
ul. Tomasza Zana 32b
20-601 Lublin

tel. 81 445 20 00

fax 81445 20 02

Administratorem danych osobowych jest Pekao Faktoring Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie,
KRS 0000086395 (dalej: Pekao Faktoring).

Pekao Faktoring wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie
we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Z Pekao Faktoring mozna skontaktowac sie:

= bezposrednio, pisemnie, pod adresem: Pekao Faktoring Sp. z 0.0., 20-601 Lublin,
ul. Tomasza Zana 32B.

= za posrednictwem wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych:
— mailowo, poprzez adres e-mail: daneosobowe @ pekaofaktoring.com.pl;

— pisemnie, pod adresem: Inspektor Ochrony Danych, Pekao Faktoring Sp. z o.0.,
20-601 Lublin, ul. Tomasza Zana 32B.

Pekao Faktoring informuje, ze w trosce o najwyzszg jako$¢ Swiadczonych ustug i
bezpieczenstwo rozmowy telefoniczne prowadzone z Pekao Faktoring sg nagrywane, a
korespondencja mailowa — archiwizowana.

Jednoczesnie informujemy, ze w zwigzku z brzmieniem przepiséw dotyczacych e-
prywatnosci, rejestracja rozméw telefonicznych jest mozliwa wytacznie za Pani/Pana zgoda.
Jezeli nie wyraza Pani/Pan zgody na nagrywanie rozmow, prosimy skorzysta¢ z innych
kanatow kontaktu z Pekao Faktoring.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze utrudniaé¢ lub
uniemozliwia¢ nawigzanie kontaktu z Pekao Faktoring.

Pekao Faktoring przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Pekao Faktoring (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO'), w postaci:

— zapewnienia najwyzszej jakosci ustug swiadczonych przez Pekao Faktoring oraz
bezpieczenstwa.

Dbamy o jakos¢ Swiadczonych ustug i analizujemy kazdy zgtoszony problem z
korzystaniem z nich oraz stale podnosimy jako$¢ obstugi naszych klientéw i os6b
kontaktujgcych sie z nami. Informacje uzyskane od Pani/Pana w zwigzku z nawigzanym
z Pekao Faktoring kontaktem mozemy przetwarzaé dla ogdlnej poprawy jakosci
naszych ustug, stosowania dziatan naprawczych i wdrazania rozwigzan systemowych.
Korzystamy w tym celu z anonimizowanych zgtoszen, przy czym sam proces
anonimizacji ma charakter przetwarzania danych. W konsekwencji, w celu zapewnienia
najlepszej jakosci ustug mozemy przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika.

Dane bedg przetwarzane w tym celu przez czas niezbedny do anonimizacji Pani/Pana
zgtoszenia, przy czym w przypadku nagrania rozmowy telefonicznej w zadnym wypadku
nie dtuzej niz rok od wykonania nagrania, chyba ze nagranie jest niezbedne dla
realizacji innych celéw przetwarzania danych osobowych przez Pekao Faktoring;

— zabezpieczenia roszczen, tzn. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
mogacymi powstac lub wynikngé z prowadzonej z Panig/Panem komunikaciji.
Dane bedg przetwarzane w tym celu do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W oparciu o dane nie bedg podejmowane zadne decyzje w sposdb zautomatyzowany.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane Bankowi Pekao S.A. oraz podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Pekao Faktoring oraz wspotpracujgcym z Pekao Faktoring
(np. Swiadczacym ustugi w zakresie doradztwa prawnego i kancelariom prawnym, ustugi IT
i wsparcia IT, zabezpieczenia przed oszustwami i fraudami, dochodzenia roszczen,
podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacyjne, audytorskie itp.).

Dane mogg by¢ réwniez udostepniane podmiotom uprawnionym do dostepu do nich na
mocy przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego (w tym organom $cigania, np. policji).
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do podwykonawcow i dostawcow systeméw
informatycznych, w tym znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
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Gospodarczym. W takich przypadkach przekazanie danych odbywa sie wylgcznie do krajow
uznanych przez Komisje Europejskg jako bezpieczne (np. Wielka Brytania) lub na podstawie
tzw. Standardowych Klauzul Umownych. W przypadku czesci podwykonawcow i dostawcédw
z USA, przekazanie danych osobowych odbywa sie na podstawie certyfikacji tych
podmiotéw w ramach programu Data Privacy Shield. Odbiorcy danych z siedzibg
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub
wlasciwe zabezpieczenia danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do swoich danych (w tym uzyskania ich kopii) oraz
ich sprostowania, a w przypadkach przewidzianych przepisami rowniez prawo do zgdania
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Pekao Faktoring,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
PRAWA 0sOB, 0sobowych. W przypadku wyrazenia zgody na nagrywanie rozméw, ma Pani/Pan prawo
KTORYCH DANE WycofaC wyrazong zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptynie na
DOTYCZA dziatania, ktére byly podejmowane przed jej wycofaniem i na jej podstawie.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Pekao Faktoring lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyze;.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
monitorujgcego przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
ktérym od 25 maja 2018 r. jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zmiang ogtoszong w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 oraz Dz.
Urz. L 74 z 4.03.2021 ze zm.; dalej: RODO).
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